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OGGETTO: Contratto d’appalto tra la società EDS e il M.ro Economia e Finanze. 
 
Egr. Consigliere, 
la scrivente O.S., in considerazione della costante indifferenza dimostrata dal 
Dipartimento IV in merito alla problematica in oggetto, è nuovamente costretta a 
rivolgersi alla S.V. per denunciare il grave disservizio che la società EDS, 
profumatamente pagata con denaro dei contribuenti, sta arrecando al Ministero 
dell’Economia e delle Finanze ed ai lavoratori che con essa hanno a che fare. 
Il contratto d’appalto con il quale la società in questione si è aggiudicata la gestione 
dell’informatica presso il Ministero prevede una serie di prestazioni che di seguito 
riportiamo. 
 

• Gestione completa della configurazione e distribuzione del software fino al 
singolo posto di lavoro; 

• Creazione di un Call Center centralizzato attivo 24 ore su 24 a cui tutti i 
lavoratori potranno fare riferimento per le problematiche relative alle 
dotazioni hardware, software e di rete nonché supporto sulle problematiche 
sistemistiche.  

•  Il Call-center ha la responsabilità di risolvere tutte le chiamate, dalla loro 
nascita alla loro definitiva risoluzione, avvalendosi, ove necessario, di strutture 
di secondo livello. Tali strutture sono ubicate presso la CONSIP S.p.a., 
l’Amministrazione ed i fornitori esterni di apparati ed applicazioni. 

  
 



 
 
 
Ad oggi  gran parte di queste competenze vengono di fatto svolte, con spirito di 
sacrificio e senso di responsabilità, da lavoratori del nostro Ministero che presso le 
DD.PP.SS.VV. costituiscono le Unità di Supporto Informativo Locale ( SIL ) e 
dall’Help-Desk ubicato presso il CESSII di Latina.  
 
E’ evidente come tale situazione oltre a determinare la violazione di precisi obblighi 
contrattuali assunti dalla società in questione, rappresenta un inaccettabile sperpero 
di denaro pubblico. 
 
Per quanto sopra esposto la UIL nuovamente chiede di avere copia integrale del 
contratto d’appalto concernente obblighi e doveri della società EDS, nonché, la 
convocazione di un tavolo di confronto per meglio chiarire le problematiche esposte. 
La UIL nel dichiarare lo stato di agitazione del personale che costituisce le Unità di 
Supporto Informativo Locale e l’Help-Desk di Latina, comunica che, in mancanza di un 
sollecito riscontro alla presente nota, i colleghi che fino ad oggi hanno coperto le 
mancanze e le inadempienze della società EDS e che hanno garantito il corretto 
funzionamento degli uffici locali del Ministero, a partire dal 1 agosto p.v. si atterranno 
scrupolosamente  a quanto previsto dal contratto in oggetto. 
Sarà, altresì, cura della scrivente O.S. denunciare alla Procura Regionale della Corte 
dei Conti l’eventuale responsabilità amministrativa e contabile relativamente 
all’appalto in essere tra la società EDS e il Ministero dell’Economia e Finanze. 
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