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Risultanze Survey lavoro agile (gennaio 2021) 
 

L’Amministrazione, al fine di rilevare i feedback relativi all’esperienza maturata in modalità agile e al 
contempo pianificare lo sviluppo del lavoro agile al MEF in vista della definizione del POLA, ha avviato 
un’indagine nel mese gennaio 2021, somministrando due questionari distinti per ruolo. 

Il questionario è stato somministrato a tutte le unità di personale Aree funzionali e Dirigenti, (in servizio al 
1/1/2021) attraverso due liste di distribuzione separate: 8.560 unità di personale delle Aree; 624 
Dirigenti/Direttori di Commissioni Tributarie Provinciali non dirigenziali responsabili di personale in lavoro 
agile. 

Hanno completato per intero il questionario complessivamente 5.396 unità, pari al 58,7% degli invitati 
(campione di monitoraggio totale) corrispondenti a: 

 5.042 unità del personale delle Aree, pari al 58,9% rispetto al numero di invitati; (Campione di 
monitoraggio Aree) 

 354 unità di Dirigenti/Direttori di Commissioni Tributarie provinciali, pari al 56,7% rispetto al 
numero di invitati. (Campione monitoraggio Dirigenti/direttori) 

 
Gli esiti del monitoraggio sono da considerarsi pertanto rappresentativi della popolazione MEF. 
 

I. Informazioni anagrafiche relative al campione di monitoraggio 
 
Giova soffermare l’attenzione sul campione di monitoraggio totale (da intendersi quale personale in 
servizio al MEF che ha fornito riscontro compilando in maniera completa il questionario somministrato). 
 

  
Campione di monitoraggio Tot per genere Campione di monitoraggio Tot per fascia d’età 

 
Campione di monitoraggio Tot per fascia d’età e titolo di studio 

57%
43%

Genere

Donna

Uomo

2% 7%
16%

55%

20%

Fascia di età

Meno di 30 anni

Tra i 31 e i 40 anni

Tra i 41 e i 50 anni

Tra i 51 e i 60 anni

61 anni o più
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Campione di monitoraggio Tot per Dipartimento Campione di monitoraggio Tot per area giuridica di appartenenza 

  
Campione di monitoraggio Tot per sede di lavoro Campione di monitoraggio Tot per situazione personale e familiare 

 
È stato richiesto al campione di monitoraggio se nel mese di novembre 2020 avesse lavorato in modalità 
agile. Circa il 95% del campione di monitoraggio ha fornito riscontro positivo (circa il 96% del campione del 
personale delle aree e circa l’81% del Campione monitoraggio Dirigenti/Direttori). 

  
Campione di monitoraggio Aree per giornate LA fruite Campione di monitoraggio Dirigenti per giornate LA fruite 

 

II. Esperienza in modalità agile 
Il questionario ha inteso rilevare gli elementi di successo ed eventuali aspetti di criticità riscontrati durante 
l’esperienza in lavoro agile nel periodo emergenziale. 
 

13%

52%
22%

13%

Dipartimento 

DT RGS DF DAG e UDCAP
1%

5%

1%
47%

44%

2%

Area giuridica di appartenenzaDirigente I Fascia

Dirigente II Fascia

Direttore Commissione
tributaria provinciale (non
dirigenziale)
Area III

Area II

Area I

49%

26%

25%

Sede di lavoro

Sedi Centrali

Sede territoriale in
città con oltre
150.000 abitanti

Sede territoriale in
città con meno di
150.000 abitanti

2%
15%

16%

19%
41%

7%

Situazione personale e familiare
Figli d'età non superiore ai 3 anni

Figli iscritti alla scuola dell'obbligo

Esigenze di salute personali

Esigenza di cura verso uno o più familiari
che necessitano di assistenza

Nessuna delle precedenti situazioni

Altro (specificare)

7%

14%
23%

56%

GG di lavoro agile mese di novembre 
2020 - personale delle aree

fino a 5 giorni da 6 a 10 giorni
da 11 a 15 giorni oltre 15 giorni

20%

27%
21%

32%

GG di lavoro agile mese di novembre 2020 -
Dirigenti/Direttori

fino a 5 giorni da 6 a 10 giorni
da 11 a 15 giorni oltre 15 giorni
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Elementi di successo: 

  
Elementi di successo per il Campione di monitoraggio Aree– 

Distribuzione delle risposte 
Elementi di successo per il Campione di monitoraggio 

Dirigenti/Direttori– Distribuzione delle risposte 

Criticità: 

  
Elementi di maggior criticità per il Campione di monitoraggio 

Aree– Distribuzione delle risposte 
Elementi di maggior criticità per il Campione di monitoraggio 

Dirigenti/Direttori– Distribuzione delle risposte 

Attività formativa: 

  
Fabbisogni formativi per il Campione di monitoraggio Aree– 

Distribuzione delle risposte 
Fabbisogni formativi per il Campione di monitoraggio 

Dirigenti/Direttori– Distribuzione delle risposte 
 
 

 

9%

13%

11%

33%

30%

4%

Elementi di maggior successo -
Campione aree

Nessuno

La gestione di meeting
e riunioni con i
Colleghi

La gestione dei
contatti con
interlocutori esterni

La corretta
condivisione e
gestione dei
documenti
La corretta gestione
dei processi di lavoro
intra e inter funzione

5%

26%

16%

23%

26%

4%

Elementi di maggior successo -
Campione Dirigenti/Direttori

Nessuno

La gestione di meeting
e riunioni con i Colleghi

La gestione dei contatti
con interlocutori
esterni
La corretta
condivisione e gestione
dei documenti
La corretta gestione
dei processi di lavoro
intra e inter funzione
Altro (indicare nella
casella di testo)

28%

14%20%

14%

15% 9%

Elementi di maggior criticità
Campione aree

Nessuno

La gestione di meeting e
riunioni con i Colleghi

La gestione dei contatti
con interlocutori esterni

La corretta condivisione e
gestione dei documenti

La corretta gestione dei
processi di lavoro intra e
inter funzione
Altro

16%

17%

20%
16%

22% 9%

Elementi di maggior criticità
Campione Dirigenti/Direttori

Nessuno

La gestione di meeting e
riunioni con i Colleghi

La gestione dei contatti con
interlocutori esterni

La corretta condivisione e
gestione dei documenti

La corretta gestione dei
processi di lavoro intra e
inter funzione
Altro

24%

27%30%

14% 5%

Aspetti su cui ricevere maggiore 
formazione - campione aree

Utilizzo efficiente della dotazione 
tecnologica (Smartphone, Portatile, 
Tablet, …)
Migliore funzionalità delle
piattaforme di collaborazione e/o di
produttività
Utilizzo efficiente applicativi in uso
nell'Amministrazione

Gestione delle video relazioni

Altro (specificare)

16%

32%

22%

26% 4%

Aspetti su cui ricevere maggiore 
formazione - campione dirigenti

Utilizzo efficiente della dotazione 
tecnologica (Smartphone, Portatile, 
Tablet, …)
Migliore funzionalità delle
piattaforme di collaborazione e/o di
produttività
Utilizzo efficiente applicativi in uso
nell'Amministrazione

Elementi per sviluppare una smart
leadership

Altro (specificare)
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Come giudichi le esperienze formative di cui hai fruito in modalità e-learning in questo periodo di lavoro agile 
emergenziale? 

  
Valutazione della formazione da parte del Campione di monitoraggio 

Aree 
Valutazione della formazione da parte del Campione di 

monitoraggio Dirigenti/Direttori 
In futuro vorresti che le attività di formazione fossero erogate: 

  
Valutazione della formazione da parte del Campione di 

monitoraggio Aree 
Valutazione della formazione da parte del Campione di 

monitoraggio Dirigenti/Direttori 

Soddisfazione espressa: 

 
Soddisfazione riscontrata dal Campione di monitoraggio Tot. 

30%

21%18%

31%

Valutazione Formazione -
Campione aree

Ugualmente efficaci rispetto
alle modalità formative in
presenza

Preferibili alle attività in
presenza per efficacia e
comodità

Meno efficaci rispetto alle
modalità formative in presenza

Non è possibile una risposta
univoca, dipende
dall'argomento trattato nel
corso

27%

14%

22%

37%

Valutazione Formazione-
Campione Dirigenti

Ugualmente efficaci
rispetto alle modalità
formative in presenza

Preferibili alle attività in
presenza per efficacia e
comodità

Meno efficaci rispetto alle
modalità formative in
presenza

Non è possibile una
risposta univoca, dipende
dall'argomento trattato nel
corso

30%

15%

41%

14%

Valutazione del campione Aree
Prevalentemente in modalità e-
learning

Prevalentemente in presenza

In modalità e-learning o in
presenza sulla base dei contenuti
dei corsi
Indifferentemente in modalità e-
learning o in presenza

22%

12%59%

7%

Valutazione del campione Dirigenti
Prevalentemente in modalità e-
learning

Prevalentemente in presenza

In modalità e-learning o in
presenza sulla base dei contenuti
dei corsi
Indifferentemente in modalità e-
learning o in presenza

Risparmio in termini di tempi di percorrenza

Risparmio economico nei trasporti

Maggiore tempo disponibile per la famiglia

Migliore clima familiare

Maggiore flessibilità nell’organizzazione e gestione degli impegni personali

Maggiore flessibilità nell’organizzazione e gestione dell’attività lavorativa

Maggiore soddisfazione personale in ragione della fiducia riposta

Maggiore soddisfazione personale in ragione dell’autonomia nello …

Maggiore concentrazione nell’attività lavorativa e maggiore produttività

Maggiore orientamento al risultato nello svolgimento dell’attività

Ambiente lavorativo più silenzioso rispetto alla propria sede di lavoro

2%

3%

3%

4%

3%

4%

4%

3%

4%

3%

5%

1%

1%

5%

6%

5%

7%

5%

4%

7%

5%

7%

9%

16%

16%

28%

14%

14%

28%

25%

23%

27%

29%

20%

22%

32%

28%

35%

35%

31%

31%

28%

30%

25%

68%

58%

43%

34%

43%

40%

32%

36%

38%

35%

34%

Molto Insoddisfacente Insoddisfacente Indifferente Soddisfacente Molto Soddisfacente
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Si rappresenta che il grafico di cui sopra, ed in particolare gli aspetti nel riquadro in evidenza, sono stati 
utilizzati ai fini dell’elaborazione del dato di BASELINE 2020 per gli indicatori POLA relativi agli impatti del 
lavoro agile, con riferimento al livello di soddisfazione espresso dal Campione di monitoraggio totale (valori 
soddisfacente e molto soddisfacente).  

  
Valutazione complessiva del Campione di monitoraggio Aree Valutazione complessiva del Campione di monitoraggio 

Dirigenti/Direttori 
Il valore pari a 80%(soddisfacente e molto soddisfacente) espresso dal Campione Aree è stato inserito come 
dato di BASELINE 2020 per gli indicatori POLA, relativi alla Qualità/livello attuazione lavoro agile. 

 
Valutazione espressa del Campione di monitoraggio Dirigenti/Direttori sulla Struttura 

Il valore pari a 88%(soddisfacente e molto soddisfacente) espresso dal Campione Dirigenti è stato inserito 
come dato di BASELINE 2020 per gli indicatori POLA, relativi alla Qualità/livello attuazione lavoro agile. 

Si riportano, inoltre, di seguito i grafici relativi al livello di soddisfazione del Campione di monitoraggio 
totale distinto per genere, età e situazione personale familiare, i cui valori sono stati inserti come dato di 
BASELINE 2020 per gli indicatori POLA, relativi alla Qualità/livello attuazione lavoro agile. 

  
Soddisfazione espressa dal genere femminile Soddisfazione espressa dal genere maschile 

 

8% 8%

4%

40%

40%

Valutazione complessiva esperienza 
Campione aree

Molto
insoddisfacente
Insoddisfacente

Non ho opinione a
riguardo
Soddisfacente

Molto soddisfacente

10% 9%

3%

51%

27%

Valutazione complessiva esperienza 
Campione dirigenti

Molto
insoddisfacente
Insoddisfacente

Non ho opinione a
riguardo
Soddisfacente

Molto
soddisfacente

31%

57% 3%

8%

1%

Come valuti complessivamente l’esperienza di lavoro 
agile nella tua Struttura?

Molto soddisfacente

Soddisfacente

Mi è indifferente

Insoddisfacente

Molto insoddisfacente

7%
8%

3%

42%

40%

Soddisfazione sull'esperienza di 
Lavoro agile espressa dalle Donne

Molto insoddisfacente

Insoddisfacente

Non ho opinione a
riguardo

Soddisfacente

Molto soddisfacente

9%
8%

6%

40%

37%

Soddisfazione sull'esperienza di 
Lavoro agile espressa dagli Uomini

Molto insoddisfacente

Insoddisfacente

Non ho opinione a
riguardo

Soddisfacente

Molto soddisfacente
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Soddisfazione del campione Tot con meno di 30 anni Soddisfazione del campione Tot tra i 31 e 40 anni 

 

Soddisfazione espressa dal campione Tot  tra i 41 e 50 anni Soddisfazione espressa dal campione Tot tra i 51 e 60 anni 

 
Soddisfazione espressa dal campione Tot con più di 60 anni 

 

  
Soddisfazione del campione Tot con figli minori di 3 anni Soddisfazione del campione Tot con figli iscritti scuola dell’obbligo 

 
Soddisfazione del campione Tot con esigenze salute pers. Soddisfazione del campione tot con esigenze di cura a familiari 

5% 4%
1%

45%

45%

Soddisfazione meno di 30 anni
Molto insoddisfacente

Insoddisfacente

Non ho opinione a
riguardo
Soddisfacente

Molto soddisfacente

8%
5%

3%

33%
51%

Soddisfazione 31-40 anni
Molto insoddisfacente

Insoddisfacente

Non ho opinione a
riguardo
Soddisfacente

Molto soddisfacente

9%
5%

3%

36%

47%

Soddisfazione 41-50 anni
Molto insoddisfacente

Insoddisfacente

Non ho opinione a
riguardo
Soddisfacente

Molto soddisfacente

8%
9%

4%

42%

37%

Soddisfazione 51-60 anni
Molto insoddisfacente

Insoddisfacente

Non ho opinione a
riguardo
Soddisfacente

Molto soddisfacente

7,5% 10,3%

4,8%

45,7%

31,7%

Soddisfazione più di 60 anni
Molto insoddisfacente

Insoddisfacente

Non ho opinione a
riguardo
Soddisfacente

Molto soddisfacente

8,4% 4,5%

3,9%

29,7%
53,5%

Soddisfazione personale con figli 
minori di 3 anni

Molto insoddisfacente

Insoddisfacente

Non ho opinione a
riguardo
Soddisfacente

Molto soddisfacente

9% 7%
2%

35%

47%

Soddisfazione personale con figli 
iscritti scuola dell'obbligoMolto insoddisfacente

Insoddisfacente

Non ho opinione a
riguardo
Soddisfacente

Molto soddisfacente

8% 3%
2%

36%
51%

Soddisfazione personale con 
esigenze salute personali

Molto insoddisfacente

Insoddisfacente

Non ho opinione a
riguardo
Soddisfacente

Molto soddisfacente

8% 6%
2%

38%

46%

Soddisfazione personale con esigenza 
di cura familiari Molto insoddisfacente

Insoddisfacente

Non ho opinione a
riguardo
Soddisfacente

Molto soddisfacente
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III. Possibili evoluzioni del lavoro agile al MEF 
 
L’83% circa del campione totale ha espresso l’interesse a lavorare in modalità agile anche una volta cessata 
l’emergenza epidemiologica.  Il 69% del Campione di monitoraggio totale ha espresso una preferenza per 
10 gg/mese di lavoro agile. 

 
Giornate di LA/mese per il campione di monitoraggio Tot. Giornate di LA/mese per il campione di monitoraggio Dirigenti 

rispetto alla Struttura 

 

Valutazione espressa dal campione di monitoraggio Tot. 
 

1%

1%

1%3%4%2%1%

16%

2%

69%

Al termine del periodo emergenziale quanti 
giorni di lavoro agile al mese ritieni che siano 

compatibili con l'ottimale svolgimento della tua 
prestazione lavorativa, anche considerando le 

tue eventuali esigenze di conciliazione vita-
lavoro?

1 giorno
2 gg
3 gg
4 gg
5 gg
6 gg
7 gg
8 gg
9 gg
10 gg

22%

2%
30%

3%

43%

Al termine del periodo emergenziale, qual è 
il numero ideale massimo di giornate 

mensili di lavoro agile di cui potrebbero 
fruire in media ciascun/a lavoratore/trice 
agile della tua Struttura, compatibilmente 

con le esigenze organizzative?

6 gg

7 gg

8 gg

9 gg

10 gg

6%

9%

18%

27%

32%

12%

30%

36%

29%

33%

32%

31%

60%

52%

44%

33%

25%

52%

Esigenze di conciliazione vita-lavoro

Benessere individuale

Incidenza delle spese individuali (trasporto, affitto, consumi vari
etc.)

Miglioramento della performance lavorativa

Dinamiche lavorative interne

Sostenibilità ambientale

Quanto influiscono i seguenti aspetti sul tuo interesse a lavorare in modalità agile?

Per nulla

Poco

Ininfluente

Abbastanza

Molto
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Articolazione del lavoro agile per il campione Aree Articolazione del lavoro agile per il campione Dirigenti 

 
 
Spazio di lavoro 
Con riferimento al tema dello “spazio di lavoro” circa il 68% del personale aree dichiara che lo spazio di 
lavoro è abbastanza/molto importante e circa il 40% valuta negativamente la possibilità di mettere a 
disposizione il proprio spazio di lavoro ad altri colleghi. 

Importanza dello spazio di lavoro 
 per il campione di monitoraggio aree 

Possibilità di mettere a disposizione il proprio spazio di lavoro 
per il campione di monitoraggio aree 

 
Al fine di valutare strategie di co-working che possano apportare benefici in termini di una maggiore 
flessibilità organizzativa e di una riduzione degli spostamenti, è stato richiesto al campione di esprimere 
una valutazione circa la possibilità di lavorare saltuariamente in spazi condivisi messi a disposizione 
dall’Amministrazione presso altre sedi di lavoro diverse da quella abituale. Il 33% circa del campione di 
monitoraggio aree ha espresso una valutazione positiva, il 19% circa una valutazione indifferente e il 48% 
circa una valutazione negativa. Circa il 46% del campione di monitoraggio Dirigenti valuta positivamente la 
possibilità di svolgere la propria prestazione lavorativa da una sede di lavoro diversa da quella abituale. 

57%

22%

12%
7% 2%

Come preferiresti articolare la fruizione 
delle giornate di lavoro agile nel corso del 

mese? Settimanalmente con scelta
concordata ma flessibile delle
giornate
Settimanalmente con scelta
concordata e fissa delle giornate

In via continuativa senza
interruzioni

A settimane alterne con scelta
concordata ma flessibile delle
giornate
A settimane alterne con scelta
concordata e fissa delle giornate

61%29%

2% 5% 3%

Come ritieni preferibile che sia articolata la 
fruizione delle giornate di lavoro agile nel corso 
del mese da parte dei/delle lavoratori/trici agili 

della tua Struttura? Settimanalmente con scelta
concordata ma flessibile delle
giornate
Settimanalmente con scelta
concordata e fissa delle giornate

In via continuativa senza interruzioni

A settimane alterne con scelta
concordata ma flessibile delle
giornate
A settimane alterne con scelta
concordata e fissa delle giornate

5% 9%

18%

36%

32%

Quanto è importante, ai fini dello svolgimento 
della prestazione lavorativa, il tuo spazio di lavoro 
abituale (da intendere come postazione di lavoro 

assegnata in sede, dotazione strumentale e 
contesto logistico di riferimento)?

Per nulla

Poco

Indifferente

Abbastanza

Molto

16%

24%

37%

16%
7%

Cessata l’emergenza epidemiologica, come 
valuti la possibilità di mettere a disposizione 

di altri colleghi il tuo spazio di lavoro?
Molto negativamente

Abbastanza
negativamente
Mi è indifferente

Abbastanza
positivamente
Molto positivamente
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Co-working  

 per il campione di monitoraggio aree 
Motivazione Co-working  

 per il campione di monitoraggio aree 

 
Co-working per il campione di monitoraggio Dirigenti 

 
Con riferimento alla quota parte del campione aree cha ha espresso una valutazione positiva alla domanda 
relativa al co-working, si riporta nel seguito un dettaglio delle sedi di lavoro per Regione di riferimento  
suddivise per % di preferenza. 

 
Sedi - Regioni Co-working per il campione di monitoraggio aree 

26%

22%19%

20%
13%

Cessata l’emergenza epidemiologica, come 
valuti la possibilità di lavorare saltuariamente 

presso sedi di lavoro diverse da quella abituale e 
più vicine al tuo principale centro di interessi?

Molto negativamente

Abbastanza
negativamente
Mi è indifferente

Abbastanza
positivamente
Molto positivamente

51%

30%

13% 6%

Principale motivazione
Esigenze connesse agli
spostamenti casa-
lavoro
Esigenze di carattere
personale familiare

Riduzione spese
logistiche

Altro

46%54%

Cessata l’emergenza epidemiologica, valuti 
positivamente la possibilità di svolgere 

saltuariamente la tua prestazione lavorativa in 
spazi di lavoro messi a disposizione 

dall’Amministrazione presso sedi diverse da …

Sì

No

44%
9%

5%
5%

4%
4%
4%
4%
4%

3%
3%

2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%

1%

Lazio
Campania

Sicilia
Lombardia

Toscana
Veneto

Puglia
Emilia-Romagna

Piemonte
Abruzzo
Calabria

Liguria
Sardegna

Umbria
Friuli-Venezia Giulia

Marche
Basilicata

Trentino-Alto Adige
Molise

Valle d'Aosta

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Presso quale sede di lavoro, 
diversa da quella abituale,

ti piacerebbe lavorare saltuariamente 
in spazi condivisi messi a disposizione

dall’Amministrazione?
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Co-working per il campione di monitoraggio Dirigenti  

rispetto alla Struttura  
Motivazioni Co-working per il campione di monitoraggio 

Dirigenti  rispetto alla Struttura 
 

  
Mobilità per il campione di monitoraggio aree Mobilità per il campione di monitoraggio aree 

 

 
Mobilità per il campione di monitoraggio Dirigenti SMVP per il campione di monitoraggio Dirigenti 

 
Il 71% circa del campione di monitoraggio Dirigenti ritiene utile/molto utile aggiungere tra i comportamenti 
rilevabili, oggetto di valutazione nell’ambito del Sistema di misurazione e valutazione della performance, 
anche uno che faccia riferimento alla capacità di gestione del lavoro agile. 
 
 
 

47%
53%

Cessata l’emergenza epidemiologica, valuti 
positivamente la possibilità di far utilizzare 

ai/alle lavoratori/trici agili della tua 
Struttura saltuariamente spazi di lavoro messi 

a disposizione dall’Amministrazione presso 
altre sedi diverse da quella abitu

Sì

No

34%

26%

29%
9% 2%

Principale motivazione per esigenze connesse agli
spostamenti casa-lavoro del
personale della Struttura che
coordino
per esigenze di conciliazione di
carattere personale familiare
del personale della Struttura
che coordino
per una razionalizzazione degli
spazi e riduzione spese
logistiche/utenze

per lo sviluppo di sinergie tra
la Struttura che coordino e
altre sedi del territorio

23%

77%

Attualmente hai espresso o potresti 
esprimere in futuro esigenze di 

trasferimento/mobilità rispetto alla sede di 
lavoro assegnata (altra Amministrazione; 

Direzione; sede territoriale)?

Sì

No 49%51%

Se potessi pianificare la tua prestazione lavorativa 
combinando giornate di LA, giornate di lavoro presso 
una sede diversa da quella abituale e rientri periodici 

nella sede di assegnazione verrebbero meno le tue 
esigenze di trasferimento/mobilità?

Sì

No

16%

84%

Qualora nella Struttura che coordini vi fosse un/a 
dipendente con esigenze di mobilità per particolari 

motivi di conciliazione vita-lavoro, anche di carattere 
temporaneo, quale delle due opzioni sceglieresti?

Consentirei la mobilità acquisendo
eventualmente una nuova risorsa in
sostituzione da formare/affiancare
rispetto alle specifiche attività della
Struttura

Riconoscerei una maggiore flessibilità
organizzativa (anche combinando il
lavoro agile con la possibilità di
lavorare occasionalmente da una sede
diversa da quella abituale) al/alla
dipendente con esigenze di
conciliazione, conservando la
professionalità

3% 7%

19%

55%

16%

Sarebbe utile aggiungere tra i comportamenti 
rilevabili, oggetto di valutazione nell’ambito del 

Sistema di misurazione e valutazione della 
performance, anche uno che faccia riferimento alla 

capacità di gestione del lavoro agile?

Completamente inutile

Inutile

Mi è indifferente

Utile

Molto utile
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IV. Rapporto con la tecnologia  
 

 
Rapporto con la tecnologia per il campione di monitoraggio aree Rapporto con la tecnologia per il campione di monitoraggio aree 

 
Rapporto con la tecnologia per il campione di monitoraggio aree Rapporto con la tecnologia per il campione di monitoraggio aree 

 
Esperienza pregressa per il campione di monitoraggio aree 

 
Grado di competenze digitali per il campione di monitoraggio Tot 

  
Grado di competenze digitali per il campione aree Grado di competenze digitali per il campione dirigenti 

 

28%

35%7%

13%
17%

Utilizzi piattaforme di Social Networking?
Sì, sia in ambito personale sia in
ambito professionale
Sì, prevalentemente in ambito
personale
Sì, prevalentemente in ambito
professionale
No, ma vorrei approfondire
l'argomento
No, e non ho interesse ad
approfondire l'argomento

46%

15%4%

20%

15%

Con quale frequenza accedi al tuo\ai tuoi 
Social Network? Tutti i giorni

Più volte alla
settimana
Almeno una volta
alla settimana
Occasionalmente

Mai

23%

69%

3%
5%

Quali dispositivi digitali utilizzi 
quotidianamente? Tablet

Smartphone

Smartwatch

Nessuno di quelli
indicati

20%

21%
37%

22%

Utilizzi piattaforme di e-Commerce e/o 
strumenti di pagamenti digitale?

Si, più di una volta a
settimana
Si, più di una volta al
mese
Si, saltuariamente

No

62%

33%
5%

Quanto ritieni abbia inciso 
sull’esperienza di lavoro agile 
emergenziale la tua pregressa 

esperienza nel mondo digitale?
Molto

Indifferente

Per nulla

20%

56%

24%

Come valuti il tuo grado di competenze digitali 
(ambito personale e professionale)?

Base

Intermedio

Avanzato

21%

56%

23%

Grado di competenze digitali 
(ambito personale e professionale) -

campione aree Base

Intermedio

Avanzato

5%

52%
43%

Grado di competenze digitali 
(ambito personale e professionale) -

campione dirigenti
Base
Intermedio
Avanzato
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Con specifico riferimento all’utilizzo della firma digitale si rappresenta che esaminando la % di utilizzo solo 
per il campione dirigenziale si raggiunge un valore pari a circa l’85% 
 

  

email ordinaria

PEC

Intranet

Internet

Firma digitale

identità digitale
(SPID/CIE/CNS)

Protocollo
digitale

Applicativi in uso
al MEF

Piattaforme di
videoconferenze

Banche dati

Nello svolgimento della prestazione 
lavorativa con quale frequenza utilizzi i 

seguenti strumenti? Campione Aree

Ogni giorno

Qualche volta
alla settimana

Una volta alla
settimana

Qualche volta al
mese

Mai

email ordinaria

PEC

Intranet

Internet

Firma digitale

identità digitale
(SPID/CIE/CNS)

Protocollo
digitale

Applicativi in uso
al MEF

Piattaforme di
videoconferenze

Banche dati

Nello svolgimento della prestazione 
lavorativa con quale frequenza utilizzi i 
seguenti strumenti? Campione Dirigenti

Ogni giorno

Qualche volta
alla settimana

Una volta alla
settimana

Qualche volta
al mese

Mai

email ordinaria

PEC

Intranet

Internet

Firma digitale

identità digitale
(SPID/CIE/CNS)

Protocollo digitale

Applicativi in uso al
MEF

Piattaforme di
videoconferenze

Banche dati

Nello svolgimento della prestazione 
lavorativa, qual è il livello di difficoltà che 

riscontri nell’utilizzo dei seguenti strumenti? 
Campione Aree

Molto basso

Basso

Medio

Elevato

Molto elevato

email ordinaria

PEC

Intranet

Internet

Firma digitale

identità digitale
(SPID/CIE/CNS)

Protocollo digitale

Applicativi in uso al
MEF

Piattaforme di
videoconferenze

Banche dati

Nello svolgimento della prestazione lavorativa, 
qual è il livello di difficoltà che riscontri 

nell’utilizzo dei seguenti strumenti? 
Campione Dirigenti

Molto basso

Basso

Medio

Elevato

Molto elevato


